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Infrastructures télécoms




Diagnostic territorial : synthese infrastructures téléco ms

Les données de couverture dépendent des opérateurs et leur présentation cartographigue peut masquer de
micro-zones blanches sur des parties du territoire a priori couvertes

Infrastructures télécoms fixes

Faiblesses :
Pas de dégroupage, donc pas d’acces a la concurrence
Zones blanches plus marquées gu’au niveau départemental
Opportunités :
Déploiement des infrastructures Gironde Numeérique
Résorption des zones blanches
Raccordement tres haut débit de 6 zones d’activités

Infrastructures télécoms mobiles
Atout :
Déploiement de la 3G sur plus de la moitié du territoire du Pays
Faiblesse :

Déploiement de la 3G non-homogene pour les trois opérateurs
Zone blanche principalement sur le secteur du Canton de Targon
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Diagnostic territorial : infrastructures telecoms fixe S

Les réseaux de télécommunications fixes
Une situation insatisfaisante marquée par une emprise importante des zones
blanches haut débit sur territoire du Pays Cceur Entre Deux Mers. On peut
estimer ces zones blanches a :
Y4 du territoire du Pays
Entre 6 et 8% de la population du Pays (contre 3% pour I'ensemble de la Gironde).
Certaines communes présentent méme des situations critiques : par exemple pour la
commune de Salleboeuf, on estime a 40% le nombre de foyers non-éligibles au haut

débit. D’autres communes sont dans des situations tres critiques : entre autres Haux,
Yvrac, Capian, Cantios, St Genis du Bois, Martres, Montprimblanc, Gabarnac

Voir la carte page suivante

Absence de dégroupage ce qui limite fortement I'acces a une offre de services
concurrentielle

Frein au développement des services et des usages




Couverture DSL sur le
Pays d'Entre-Deux-Mers
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Diagnostic de la couverture DSL - Octobre 2007
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Diagnostic territorial : infrastructures teléecoms mobi
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Les données pour la
commune de Rions ne sont
pas disponibles




Diagnostic territorial : infrastructures telécoms mobi les
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commune de Rions ne sont
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Diagnostic territorial : infrastructures telécoms mobi

Les données pour la
commune de Rions ne sont
pas disponibles
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Diagnostic territorial : le web public

Web public

Atouts
Portail web du Pays et présentation des 7 CDC sous une méme charte graphique

Sites web en propre des CDC :
CDC Vallon de I'Artolie (wwww.cc-artolie.fr),
CDC Coteaux de Garonne (http://www.cdc-coteauxdegaronne.fr)
projets a CDC du Canton Targon, CDC du Créonnais, CDC Portes de I'Entre deux Mers et CDC Coteaux du Bordelais

35 communes soit 49% disposent d’un site web (11 communes ont un projet de création de site web
d’apres réponses au questionnaire).

Présentation sur les sites web des informations classiques du web public (présentation de la commune,
agenda manifestations, annuaire des associations)

Faiblesses
Difficultés a mobiliser les CDC dans la mise a jour de leurs pages web hébergées sur le portail Pays
15% proposent un lien vers des démarches en ligne (principalement un lien vers servicepublic.fr)

Hétérogenéité des sites des communes (nom de domaine, présentation des contenus...) ; absence de
mutualisation de contenus — les sites sont développés « chacun dans leur coin » !

Peu de démarches en ligne et de téléprocédures. Sites web tres statiques.
Opportunités
Mutualisation et partage de contenus,
Mise en place d’'une réflexion partagée sur les services en ligne
Risques
Les sites web uniguement informationnels ne présentent que peu de valeur. Aujourd’hui, les internautes

sont en prise avec des sites tres interactifs et attendent des sites publics qu’ils s'inscrivent dans cette
dynamique.



Espaces Publics Numériques
sur les Communautés de Communes



Répartition des EPN sur le Pays Cceur Entre Deux Mers



Répartition des EPN sur le Pays Cceur Entre Deux Mers

COMMUNE

CADILLAC

CREON

SAINT-LOUBES
SALLEBOEUF
CAMBLANES-ET-MEYNAC
LATRESNE
SAINT-CAPRAIS-DE-BORDEAUX
BARON
BEYCHAC-ET-CAILLAU
MONTUSSAN
SAINTE-EULALIE

YVRAC

FALEYRAS
FARGUES-SAINT-HILAIRE
POMPIGNAC

TRESSES

LOUPIAC

BAURECH

QUINSAC

CROIGNON

HAUX

SADIRAC

SAINT-LEON
SAINT-SULPICE-ET-CAMEYRAC
ROMAGNE

TARGON

LANGOIRAN

PAILLET

RIONS

TABANAC

Nombre d'EPN

N
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Situation EPN

Bibliotheque, BIJ/P1J, club informatique, autre

Bibliotheque, BIJ/P1J, autre
Bibliotheque, Mairie, autre
Bibliotheque, BIJ/P1J
Bibliotheque, club informatique
Bibliotheque, BIJ/P1J
Bibliotheque, club informatique
Bibliotheque, Mairie
Bibliotheque, BIJ/P1J
Bibliotheque, club informatique
Bibliotheque, autre
Bibliotheque, club informatique
Mairie, club informatique
Bibliotheque

BIJ/P1J

BIJ/P1J

Mairie

Bibliotheque, Mairie

Mairie

Autre point public (local jeunes)
Bibliotheque

Bibliotheque

Mairie

Bibliotheque

Bibliotheque

Bibliotheque

Bibliotheque

Bibliotheque

Bibliotheque

Bibliotheque

30 communes sur 71 disposent d’'un
Etablissement Public Numérique, et 50 %
d’entre elles disposent de deux a quatre
espaces.

23 points d’acces publics, sont situés dans
des bibliotheques/médiatheques.

Les principaux lieux d'installation étant par
ailleurs les mairies et les points jeunesse.

6 7
5
4
23
@ Mairie O Bibliotheque/Médiathéque
0O BU/PY 0O Autre structure
B Club informatique




Répartition des EPN sur le Pays Cceur Entre Deux Mers

Nb heures Nb

Commune Nom de la structure ouverture Nb postes professionnels

hebdo Internet Internet Effectif total
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Source : SAPIENS - IDATE

Plus de 260 heures d'ouverture des points d’acces p  ublic sur le Pays Cceur Entre Deux Mers,
animées par 16 professionnels de l'informatique, sa  lariés ou bénévoles.



Zones d’activités ou artisanales
sur les Communautés de Communes



Les zones d’activités ou artisanales sur le Pays Cae

ur Entre-Deux-Mers



COMMUNE
BEYCHAC-ET-CAILLAU
CAMBLANES-ET-MEYNAC
LATRESNE

YVRAC

TRESSES

BEGUEY

CAMARSAC

CAPIAN

CENAC

CREON
FARGUES-SAINT-HILAIRE

LA SAUVE

LOUPIAC

POMPIGNAC

QUINSAC

SADIRAC
SAINT-CAPRAIS-DE-BORDEAUX
SAINTE-EULALIE
SAINT-LOUBES
SAINT-SULPICE-ET-CAMEYRAC
TABANAC

TARGON
VILLENAVE-DE-RIONS

PR PR RPRPRPREPRPREPRPRPRPRPRPREPRERLNMNNMNW

Liste des zones d’activités/artisanales identifiees
Entre-Deux-Mers

Nom ZAl

ZA Grand Cazeau
ZA Le Port Neuf
ZA Les Augustins
ZA Grand Chemin

ZA Parc Activités 1 et 2

ZA Maison Carrée

ZA Bel Air

ZA de Créon

ZA Val Laurence
ZA Le Pastin

ZA La Grasaqueyre
ZA Bel Air

ZA Limancet

ZA Grand Tour

Zl La Lande

ZA Peyroulet
ZA de Tresses

sur le Pays Ceceur

ZA Le Lapin ZA Bos Plan

ZA Les Platanes

ZA Bernichon Lartigot
ZA Tarbernottes

ZA de Tresses

Source : IDATE — Base site Pays Cceur Entre-Deux-Mers
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Diagnostic territorial : le tourisme

Les OT :

OTEM : office de tourisme de I'Entre Deux Mers dont I'activité couvre 13 CDC (dont les 7 du
Pays Cceur Entre Deux Mers — a noter que la CDC du Secteur de St Loubées a uniquement
délégué la commercialisation de produits touristiques et non I'ensemble de la compétence
tourisme a 'OTEM).

Migration de I'information papier vers les contenus numérigues sur le site web

Travail avec les prestataires touristiques privés pour les accompagner a développer une visibilité sur le
web

Commercialisation de séjours clé en mains (rubrique la plus consultée du site web)

Office de tourisme du Creonnais :
Office de tourisme du Cadillacais et Langoiran :
Office de tourisme du Canton de Targon :

Trois approches différentes du point de vue esthétique, ergonomique et des contenus

Pas de liens entre les trois sites (seul le site de I'OT du Créonnais propose un lien vers celui du
Cadillacais et Langoiran)

Téléchargement visite mp3 a partir de 'OT Cadillacais et Langoiran
Manque d’interactivité

Toutefois, les 3 OT ont prévu d’adhérer a 'TOTEM ce qui amenera de la cohérence dans le
développement de la promotion touristique sur le Pays Cceur Entre Deux Mers.

Question : comment maintenir un niveau de réactivité sur ces sites web dans un
contexte de contraintes budgétaires ?



Diagnostic territorial : les syndicats viticoles et | es clubs
d’entreprises

Les Syndicats viticoles :
Syndicat viticole des leres cotes de Bordeaux et Cadillac :

Carte interactive de présentation des chateaux

Syndicat viticole des vins de I'entre deux mers :
Annuaire des chateaux

Syndicat viticole des Bordeaux et Bordeaux supérieur :
Cave en ligne

Syndicat viticole des vins de Sainte Croix du Mont :
Carte interactive de présentation des chateaux

Syndicat viticole des vins de Loupiac :

Approche propre a chaque syndicat viticole ; formation assurée par I'organisme de formation
des viticulteurs (Vivea/Facea) ; besoins des viticulteurs sur de I'assistance a I'appropriation
des TIC et a la maintenance au quotidien

Les syndicats viticoles peuvent servir de relais autour d’ateliers de sensibilisation TIC

Les clubs d’entreprises

Peu d’actions vers les TIC. Peu de demande, difficulté a mobiliser les entreprises sur cette
thématique

Problématiques actuelles des entreprises tres marquées par le climat actuel de crise

Peuvent servir de relais pour des ateliers de sensibilisation TIC mais ceux-ci doivent étre tres
pratiques et trés proches des besoins opérationnels des entreprises. Doute sur la pertinence

d’atelier de ce type quant a la fréquentation des entreprises. Un conseil individuel serait plus

efficace.



Education
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Ecoles internet

Le dispositif Ecoles Internet, créé en 2008, a pour  objet de promouvoir les usages
d’internet dans le cadre d’une égalité d’acces etd”  appropriation pour tous les éléves
des écoles du premier cycle. Il vise par son caract  ere incitatif et progressif a
promouvoir les efforts des acteurs locaux pour le d éveloppement des usages TIC.

Pour obtenir ce label, les écoles déposent directem  ent leur candidature sur le site de
la structure

Les bénéfices pour 'ensemble des acteurs sont :
L’adéquation des équipements aux usages,
Un espace de ressources et de mutualisation auto-produit,
La mutualisation des initiatives

Et pour les enseignants :
La reconnaissance de leur appropriation de l'internet,
La matérialisation de la pratique
L’échange d’expérience entre colleges sur la base d'initiatives identifiees

Sur le Pays Cceur-Entre-Deux-Mers, |'école de Baurech aintégré ce dispositif.

L’Inspection Académique ne dispose pour le momentd ‘aucune information en retour.



1 000 écoles en visioconférence

En 2007, un plan « 1000 visioconférences » a été lancé p  ar le Ministere de I'Education
Nationale pour soutenir et développer I'apprentissa ge des langues étrangeres des
I'école primaire en dialoguant en visioconférence a  vec des interlocuteurs natifs.

Une premiere expérimentation sur 40 sites pilotes e st en cours d’extension depuis la
rentrée 2008 pour atteindre les 1 000 sites prévus initialement par le plan.

Cette seconde phase a été confiee aux académies qui  gerent la sélection des écoles.
Lors de la premiere phase, les criteres de sélectio  n étaient les suivants :
L’adéquation des équipements aux usages,
Solutions pédagogiques proposees,
Expérience des enseignants dans I'enseignement de la langue et dans l'utilisation de la
visioconférence,

Engagement de la collectivité pour la prise en charge des colts éventuels de télécoms (prises
réseau et électriques, raccordement a l'internet).

Solutions techniques dans le respect des standards du marché.
Les langues éligibles a ce dispositif sont I'alleman d, I'anglais, I'espagnol et I'italien.

Le rectorat met a disposition des écoles, I'acces a u n serveur de visioconférence
Marratech ainsi que des outils vidéo. Pour pouvoir a cceder a ce dispositif, les écoles
doivent avoir un acceés a l'internet haut débit.



1 000 écoles en visioconférence

A terme, I'objectif est d’équiper dans un premier t emps, les etablissements d’un
tableau numeérique. Un appel d’offres est en coursd  ’élaboration.

Limites du dispositif :

Problemes de connexion internet ;: un acces tres haut débit avec un débit montant et ascendant est
indispensable.

Les écoles primaires ont rencontré des difficultés pour trouver des correspondants étrangers. Les
tests effectués ont été peu concluants sur ce cycle.

Aucune commune du Pays Cceur-Entre-Deux-Mers ne fait partie de ce
dispositif.



Ecole Numérique Rurale

Le plan de développement du numérique dans les écol  es rurales
prévoit I'equipement de
5 000 écoles situées dans les communes de moins de 2 000 habitants.
81 écoles du département de la Gironde seront équipées dans le cadre de la premiére tranche.

Ce plan est constitué de 4 volets :
Equipement et sécurisation,
Ressources numériques,

Prise en main et formation,
Usages pédagogiques

Les équipes enseignantes des écoles volontaires et les communes des écoles
concernées doivent renseigner conjointement un acte de candidature.

L’école numeérique doit comprendre :

Une classe mobile (ordinateurs portables, un tableau blanc interactif, un acces internet haut débit,
une mise en réseau des equipements de I'école, une sécurisation des acces internet.

Des ressources numériques pédagogiques a choisir dans un catalogue disponible en ligne courant
mai.

La prise en main des matériels sera effectuée par| es fournisseurs. Une formation et un
accompagnement seront ensuite dispensés aux enseign ants par I'éducation nationale.

Des scénarii pédagogiques devront étre produits et mutualisés sur la base PrimTICE.



Ecole Numérique Rurale

A l'issue d’'une journée reunissant les fournisseurs susceptibles de

répondre aux projets, organisée au college de Latre  sne sur le Pays Cceur-

Entre-Deux-Mers, une liste des offres « clé en main » ¢ ompléte devrait étre
proposee.

Les modalités de subvention sont les suivantes :

Le colt global du projet doit &tre au minimum de 11 100 € hors taxes. L’Etat finance

jusgu’a 9 000 € HT, soit 80 % de l'investissement, la municipalité devant subventionner
environ 2 200 € HT au minimum.

1 000 € de ressources numériques sont attribués, en sus, a la municipalité (accées a
lesite.tv, télédoc, ....).

A ce jour, l'inspection académique a valide 30 école s sur le département de
la Gironde.



Ecole Numeérique Rurale

Sur les 71 communes du Pays Cceur Entre-Deux-Mers, 16 commune s ont
d’'ores et déja déposé un dossier

COMMUNE Population 2006

BAURECH 770
BEGUEY 1072
BEYCHAC-ET-CAILLAU 1925
CAMARSAC 908
CANTOIS 213
CENAC 1899
CURSAN 453
HAUX 749
LA SAUVE 1402
LE TOURNE 747
LIGNAN-DE-BORDEAUX 737
SALLEBOEUF 2002
TABANAC 1081
TARGON 1897
TRESSES 3955
VILLENAVE-DE-RIONS 283

Liste des communes du Pays Cceur-Entre-Deux-Mers aya  nt déposé un dossier ENR

Toutefois, il est possible que d’autres candidature s arrivent et que, parmi celles-ci,
toutes ne soient pas validées. Les résultats défini  tifs seront produits fin juin 2009.



Ecole Numérique Rurale

Sur 71 communes du Pays Cceur-Entre-Deux-Mers :

16 ont déposé un dossier (une commune voit sa population supérieure a I'un des
criteres de sélection),

12 communes n’ont pas d’école,
28 communes répondent aux criteres de sélection et n'ont pas déposé de dossier a ce

jour.

Communes du Pays Coeur-

Entre-Deux-Mers

Réponses ENR 16
> 2 000 hbts 1
Pas d'école 12
Candidatures potentielles 28

W Réponses ENR 0> 2 000 hbts ] Pas d'école O Candidatures potentielles




Projets TIC



Diagnostic territorial : les projets TIC

Télécanal Créonnais (TCC) :

Création de I'association fin 2008. Télévision associative et citoyenne s’inscrivant dans le
projet Créon Durablement. Animation assurée par une personne a temps partiel
(20h/semaine) : accompagnement des personnes et associations intéressees par créer des
vidéos ; mise a disposition d’'un camescope numerique et d’'un ordinateur portable doté d'un
logiciel de montage vidéo

Site hébergé sur la plate-forme Dailymotion ( )

Rubriques de la web TV : Culture ; Emploi/économique ; Education/enseignement ; Solidarité ;
Tourisme ; Sport

Fréquentation du site : Environ 100 visiteurs/jour

Université du Temps Libre (UTL) :
UTL est localisée a Créon et reconnue d’intérét communautaire
UTL compte environ 300 adhérents (dont la moitié hors Créon)

UTL propose des cours informatique organisés sous forme de modules thématiques
3 sites : Créon, Salleboeuf et Cénac
Environ 100 adhérents participent a ces cours informatiques

Handivillage 33
Projet en cours prévu pour janvier 2010
Intégration au projet d’un atelier informatique et TIC (5 postes + Internet + 1 animateur)



Diagnostic territorial : les projets TIC

APRODISC :
Association créée en 1985

Acces a des postes informatiques, a I'Internet et a des ateliers de sensibilisation
75 adhérents

Rayonnement : principalement le territoire de la communauté de communes

A participé en 2004/05 au projet Ruraltech qui a permis l'installation de postes Internet sur 4
communes.

Lecteurs mp3 pour visites touristiques numériques
Projet OTEM en partenariat avec CDT Gironde et Caisse d’Epargne
12 lecteurs mp3 et 7 circuits a télécharger

Projet de candidature OTEM a I’AO de la Region

« Destination vignoble » : structuration de I'offre vino-touristique en lien avec les 7 syndicats
viticoles

Projet de plate-forme de commercialisation pour les viticulteurs
Projet porté par la CDC Coteaux de Garonne qui pourrait étre valorisé a I'’échelle du Pays
Complémentarité a trouver avec les syndicats viticoles qui proposent une offre de vente en
ligne

Portail web reférencement les marchés publics a dest  ination des artisans du Pays
Projet porté par le Pays
Objet : faciliter 'accés marchés des collectivités par les artisans du Pays



Diagnostic territorial : les projets TIC

Eléments de bilan

Atouts
Quelques projets intéressants (Web TV Créon, Aprodisc, Université Temps Libre, visites
touristigues mp3)

Faiblesses
Trés peu d'initiatives et de projets, peu de porteurs de projets identifiés
Faible mobilisation des acteurs du Pays sur la thématique TIC
Les conditions actuelles d’acces a Internet sont vécues comme un frein aux initiatives et
projets

Opportunités

Quelques projets potentiellement porteurs (plate-forme de commercialisation a
destination des viticulteurs, plate-forme marchés pour les artisans et entreprises locales)

Positionnement du Pays a proximité de la CUB, et projets de développement de la CUB
(TGV..)

Risques
Perte d’'attractivité du Pays
Manque de réactivité par rapport aux demandes des usagers



